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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

von Bea’s Hochzeits- und Geschenk-Boutique, 5022 Rombach 

1.      Allgemeines 

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Lieferungen 

und Leistungen sowie Kaufverträge, welche über unseren Webshop, via Website, E-Mail, 

Telefon oder in unserer Boutique getätigt werden. Mit einer Bestellung erklären Sie sich 

damit einverstanden. Abweichende Vereinbarungen bedürfen der schriftlichen Form. Wir sind 

jederzeit berechtigt, diese AGB's zu ändern oder zu ergänzen. Wir bemühen uns, die 

Webseiten und den Webshop immer aktuell zu halten. Trotzdem kann es vorkommen, dass 

Karten, Kartenserien, Kerzen oder andere Gegenstände, Kleider und Accessoires nicht mehr 

lieferbar sind. Wir werden Ihnen in einem solchen Fall einen anderen Vorschlag unterbreiten. 

Jede Bestellung wird von uns per E-Mail bestätigt (im Shop als Bestellbestätigung). Für Texte 

erhalten Sie ein "Gut zum Druck". Je nach Schrift kann das per E-Mail oder per Brief 

erfolgen. Für Namen und Datum auf Kerzen versenden wir nur auf Wunsch ein "Gut zum 

Druck". 

2.      Angebot und Preise 

Die Darstellung der Produkte, insbesondere von Kleidern und Accessoires können je nach 

Bildschirm in der Farbe variieren. Farbdifferenzen sind kein Grund für eine Beschwerde. Für 

Bestellungen insbesondere von Kleidern bieten wir Ihnen eine persönliche Abholung in 

unserer Boutique in Rombach an. Hier können Sie Ihr Kleid auch durch uns anpassen und 

ändern lassen.  Änderungen werden separat verrechnet. Die Preise sind in CHF ausgewiesen. 

Nicht inbegriffen sind die Kosten für die Verpackung und den Versand der Ware. Diese 

Kosten werden beim Abschluss der Bestellung ausgewiesen. 

3.      Zahlungsbedingungen 

Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, den Kaufpreis im Voraus zu begleichen. Wir bieten 

Ihnen folgende Möglichkeiten: Bar bei Abholung (nach Vereinbarung), per Banküberweisung 

(die Bankdaten werden Ihnen mit der Bestellbestätigung mitgeteilt), Kreditkartenzahlung, 

PayPal, Twint. Die Bezahlung des Kaufpreises wird sofort fällig, d.h. sie ist innert 5 

Arbeitstagen nach Abschluss der Bestellung zu tätigen. Sobald die Zahlung bei uns 

eingegangen ist, werden die Waren hergestellt und verschickt. Erst der Zahlungseingang löst 

unsere Arbeiten aus. 

4. Lieferung / Versandkosten 

Wir bemühen uns, Ihre Wünsche bei der Festsetzung des Liefertermins zu berücksichtigen. 

Aufgrund der verschiedenen Artikel und Herstellungstechniken ist die Lieferfrist sehr 

unterschiedlich. Auch eine allfällige Lieferfrist unserer Lieferanten kann den Liefertermin 

beeinflussen. Wir geben Ihnen diesen in der Auftragsbestätigung oder auf vorhergehende 

Anfrage bekannt. Für Paketsendungen gelten die Tarife der Schweizerischen Post. Die 

Versandkosten setzen sich zusammen aus Posttarif und Verpackung und gelten nur für die 

Lieferungen innerhalb der Schweiz und des Fürstentum Lichtenstein. Die effektiven 

Versandkosten ersehen Sie, sobald Sie im Warenkorb Ihre Kundendaten erfasst haben unter 

Versand und Zahlungsmethode. Expresslieferungen werden zusätzlich berechnet. Lieferungen 

ins Ausland sind nicht vorgesehen. Bei Abholung der Produkte im Laden werden keine 

Versandkosten berechnet. Der Versand der Ware erfolgt ohne Einschreiben. Die Kundin/der  
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Kunde hat die Waren unmittelbar nach Erhalt auf Vollständigkeit und Mängel hin zu prüfen 

und Bea’s Hochzeits- und Festboutique innert 3 Tagen schriftlich zu informieren, falls die  

Lieferung unvollständig oder mangelhaft war. Für Beschädigungen während dem Transport 

übernehmen wir keine Haftung. Diese sind unverzüglich dem Transportunternehmen zu 

melden. 

5.      Rücktritt oder Rücknahme und Umtausch 

Eine Bestellung kann nicht rückgängig gemacht werden. Da wir die Arbeiten gleich nach der 

Vorauszahlung beginnen, können wir diese auch nicht zurückbezahlen. Sollten nach unserer 

Auftragsbestätigung unsererseits Gründe für eine Änderung oder Stornierung des Auftrages 

auftauchen, werden wir Ihnen eine Ersatzlösung anbieten. Wollen Sie dann von der 

Bestellung zurücktreten, bezahlen wir die Vorauszahlung zurück. Die gleichen Bedingungen 

gelten auch für Shop-Bestellungen. Im Shop getätigte Bestellungen können Sie über unser 

Kontaktformular innerhalb von 3 Tagen stornieren. Die Bestellung gilt erst als storniert, wenn 

Sie von uns eine Bestätigungsmail erhalten haben. 

6.      Datenschutz 

Die Daten, welche im Rahmen des Auftrages bei uns anfallen, werden wir speichern. Wir 

werden sie aber ausschliesslich für Zwecke im Zusammenhang mit diesem Auftrag resp. mit 

Aktivitäten unserer Boutique benützen. Keinesfalls werden wir sie an andere Firmen 

weitergeben, es sei denn, dies ist zur Auftragsabwicklung nötig. Adressdaten können wir auch 

zu Werbezwecken nutzen, wobei Sie dieser Verwendung jederzeit widersprechen können. 

7.      Urheberrecht 

Wir gehen davon aus, dass wir mit den Bildern und Texten auf unserer Homepage keine 

fremden Urheberrechte verletzen. Meldungen von Urheberrechtsverletzungen werden wir 

umgehend behandeln. Die Texte verändern und die Bilder löschen. Bitte melden Sie uns, 

wenn Sie etwas dergleichen bemerken. 

8.      Haftungsausschluss für fremde Links 

Wir verweisen auf unseren Seiten mit Links zu anderen Seiten im Internet. Für alle diese 

Links gilt: Wir haben sie vor der Verlinkung ausführlich geprüft und haben keine negativen 

Inhalte gefunden. Wir erklären ausdrücklich, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung 

und die Inhalte der verlinkten Seiten haben. Diese Erklärung gilt für alle angezeigten Links 

und alle unsere Homepages.  

9.      Gerichtsstand 

Der Gerichtsstand ist Aarau. 

10.    Fragen 

Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Jederzeit per Kontaktformular, E-Mail, zu 

unseren Ladenöffnungszeiten persönlich oder über Telefon 062 / 842 37 21. 
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